schauinsland
reisen

ONLINE-SCHULUNG:
BUCHUNGSRHILFEN VOR DER BUCHUNG

Herzlich willkommen
und viel SpaR




Diese Buchungshilfe soll Ihnen beim taglichen Umgang mit lhrem Buchungssystem helfen und die Vakanzabfragen bzw. Buchungen erleichtern.

Veranstalter: SLR

Aktions-Codes

BA:

B:
0:
D:

DZ:

DI:

DR:
EP:
BR:

S:

Buchungsanfrage

Buchen

Option

Darstellen

Informationen zu Zahlungen

und zum Reiseunterlagenversand
Zahlungsinformationen

Druck Reisebestatigung
Einzelpreis darstellen

Buchung und Druck Reisebestatigung
Storno

SA:
G/GF:
GZ:
H/HF:

UA:

Stornoanfrage

Festbuchen einer Option
Gerate-Vakanz Airline/Flug
Flugzeiten

Hotel-Vakanz

Umbuchung
Umbuchungsanfrage
Vorgangssuche

In Kombination mit VA-Kurzel SLR
erhalten Sie eine Auflistung aller
abrufbaren Informationen rund
um schauinsland-reisen

Anforderungs-Code

F: Flug

HF:  Nur-Flug

H: Hotel und Transfer
P: Paket

PB: Sitzplatzerservierung

MW: Mietwagen

V: Versicherung

KV:  Keine Versicherung

KW: Zur Eingabe der Transferdaten
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VAKANZEN 4

Flug-Vakanzen

Den gewunschten Flug, durch
Eingabe der entsprechenden Buch-
staben, in die MFZ-Zeile auswahlen.

Hotel-Vakanzen
Mit Aktion ,H" fur die Hotelvakanz. ’




Kundenwlnsche werden in die Multifunktionszeile (MFZ) eingetragen und sind immer unverbindlich.
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HOTELBESCHREIBUNG

Ich finde ein Hotel nicht im Katalog, wo ist die Ausschreibung?

Alle im slr- und slrd-Programm buchbaren Hauser finden Sie mit Bildern und ausfuhrlichen Beschreibungen auf www.hotel-beschreibung.de.



http://www.hotel-beschreibung.de

Bei Linienflugen gilt zu beachten:

Die Flugtickets werden nach Festbuchung in der Regel uber Nacht ausgestellt und es gelten gesonderte Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen.

Linienflug

Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe aller
Namen sowie die richtige Reihenfolge von Vor-
und Nachnamen.

FUr bestimmte Reisen mussen die Kunden
zusatzlich uber unsere Internetseite www.
schauinsland-reisen.de/service/secureflight alle
weiteren Vornamen, Geburtsdaten sowie ihr
Geschlecht eintragen.

Namensanderungen sowie Korrekturen des Na-
mens bedeutet technisch gesehen grundsatzlich
eine Stornierung der bisherigen Reservierung bei
gleichzeitiger Neueinbuchung des Fluges.
Gebuchte Linienfluge Uber schauinsland-reisen
berechtigen in der Regel nicht zu einem Upgrade
mit Pramienmeilen in eine hohere Serviceklasse.
Bei Kindern ist grundsatzlich das Geburtsdatum

und nicht das Alter in die Buchung einzutragen.
Bei Linienflugen gelten Kinder im Alter von 2 bis
einschlieBlich 11. Lebensjahr.

Fur Sonderreservierungen bei Linienflugen
senden Sie bitte eine E-Mail mit Angabe der Vor-

gangsnummer und des Reservierungswunsches
an linienflug@schauinsland-reisen.de.
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http://www.schauinsland-reisen.de/service/secureflight
http://www.schauinsland-reisen.de/service/secureflight
mailto: linienflug@schauinsland-reisen.de

Nur-Hotelbuchungen sind ab dem 1.9.18 reine Einzelleistungen und werden somit nicht mehr mit dem Formblatt ,Pauschalreise” ausgestattet. Sollten mehre-
re Reiseleistungen lhrerseits zusammengefasst werden, so nutzen sie bitte das entsprechende Formular, welche von den CRS zur Verfugung gestellt werden.

Neues Reiserecht
Das Wichtigste im Uberblick Aktion IB Aktion PD

Die geforderten Vorvertraglichen Informationen  Mit der neuen Aktion IB werden |hnen das Zusatzlich konnen Sie mit der Aktion PD die de-

werden Uber |hr CRS-System in den Buchungs-  Formblatt zur Pauschalreiserichtlinie sowie der taillierten Einreisebestimmungen unter Eingabe
prozess integriert. Neben dem notwendigen Link zu den Allgemeinen Einreisebestimmungen  der Nationalitat der Reisenden aufrufen.
Formblatt haben sie direkten Zugriff auf alle Visa- angezeigt.

und Einreiseinformationen. Nur-Hotel und Nur-Flug bleiben nach wie vor

Einzelleistungen. Der Sicherungsschein gilt aus-

schlieBlich fur die darauf aufgefuhrten Leistungen.
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Eine weitere Leistungszeile mit der Anforderung ,T" anlegen.

Die Leistung fur den gewunschten Transfer entnehmen Sie der Website
www.hotel-transfer.de oder unserem Expi-Portal www.slr-info.de

(Rubrik ,Produkt” >> Transfer). Die Unterbringung ist immer ,TRL".

ANF. ,,KW*, Leistung: Airline/Ab- und Ankunftsflughafen in Deutschland/
Veranstalter Uber den der Flug gebucht wurde

ANF. ,,KW*, Leistung: AN/Hinflugnummer/Ankunftszeit

ANF. ,,KW*, Leistung: AB/Ruckflugnummer/Rickflugzeit

Bei Turkei-Buchungen muss eine zusatzliche Zeile mit der Buchungs-

nummer des Fluges angegeben werden. (z.B. ANF. ,,KW*, Leistung:
EXBN/123456)
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http://www.hotel-transfer.de
http://www.slr-info.de

- ,Nur Flug” und ,Nur Hotel” auf einer Buchungsnummer buchbar
- Kunde ist Pauschalgast (inklusive Reiseleitung, Unterlagen ...)
- Anforderung ,.F* mit ,NF* Uberschreiben — Transfer wird rausgerechnet!

4

4

Die Pauschalreise ohne Transfer bieten wir in allen Mietwagen-relevanten Zielgebieten an.

Nach Abschluss der Buchung konnen Sie den Transfer nur noch Uber unsere Reservierung rausnehmen lassen.
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- Kostenlos und ganz einfach uber |hr CRS - Anforderung ,H" und 3LC des Zielgebiets - Leerwochen/-tage sind in allen Zielgebieten vor
- Anforderung ,F" fur die Flugzeile eingeben eingeben und ,leer”/Unterbringung ,LZU" und/oder nach dem Hotelaufenthalt buchbar
- Anforderung ,H" fur die Hotelzeile eingeben

>

Bei einer Buchung FLUG - HOTEL - LEERAUFENTHALT - FLUG ist der Transfer vom Flughafen zum Hotel inklusive.
Bei einer Buchung FLUG - LEERAUFENTHALT - HOTEL - FLUG ist der Transfer vom Hotel zum Flughafen inklusive.
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Optionen konnen grundsatzlich bis 14 Tage vor Anreise getatigt werden (Fernstrecke ausgenommen, weitere Ausnahmen maglich).

Verlangerung von Optionen Tagesoptionen (bis 18 Uhr)
Am Tag des Festwerdens die Option darstellen und mit Aktion ,U" verlan-  Bis 8 Tage vor Abreise konnen Tagesoptionen mit der Aktion , B getatigt
gern. Optionen konnen bis zu zweimal ubers CRS verlangert werden. werden und mit der Aktion ,,S™ wieder storniert werden.

Eine kostenfreie Stornierung von SLRD/Schnittstellenbuchungen ist aus
technischen Grinden NUR telefonisch moglich (+49 203 99405 70).

Und sollten doch noch Fragen offen sein, finden Sie hier Reservierung +49 203 99405 /0
die wichtigsten schauinsland-reisen-Telefonnummern: Flugservice +49 203 99405 380
Vertrieb +49 203 99405 48

Qualitatsmanagement +49 203 99405 27
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DANKE FUR IHRE TEILNAHME.
TESTEN SIE JETZT IHR WISSEN.

Hier geht es zum Quiz



https://www.surveymonkey.de/r/ZVY7Y86

